
＜ご購入時の確認事項（特定商取引法に基づく表記及び個人情報に関する事項）＞ 
 
 

【特定商取引法に基づく表記】 
1. 事業者の名称、住所、電話番号 
・事業者名　株式会社旺文社 
・事業者の住所　〒162-8680 東京都新宿区横寺町５５ 
・電話番号　03-3266-6426（平日10時～16時／12時～13時を除く） 
・FAX 番号　03-3266-6451 
 
2. 事業者が法人であって、電子情報処理組織を利用する方法により広告をする場合には、 
当該販売業者等代表者または通信販売に関する業務の責任者の氏名 
・責任者名　粂川　秀樹 
 
3. 販売価格 
・商品代金 各商品ページごとに記載しています 
 
4. 商品代金以外の必要料金 
・代金引換の場合：送料　330円（全国一律・代引手数料込・税込） 
・請求書による後払いの場合：送料　770 円（全国一律） 
 ※ご発注金額　10,000 円（税抜）以上で無料 
 
5. 代金（対価）の支払い時期、方法 
・個人のお客様：代金引換のみ 
・法人のお客様：代金引換又は請求書による後払い（郵便振替又は銀行振込） 
※代金引換の場合は、委託している業者へのお支払いとなります。 
※請求書による場合は、請求書発行月の翌月末日までにお支払いをお願い致します。 
 
6. 商品の引渡時期 
・ご注文受付後、7営業日以内に発送いたします。 
 
7. 返品に関する事項 
・発送後の商品について、乱丁・落丁の場合を除き、返品はお受付できません。 
 
8. 不良品について 
・乱丁・落丁等商品に不具合があった場合は、商品到着後 8 日以内にご連絡ください。 
弊社送料負担にて交換対応いたします。 
 
【個人情報に関する事項】 
1. 利用の目的 
・商品の発送 
・その他本商品の事業範囲における正当な利用目的 
 
2. 第三者提供 
・お客様ご本人の同意がある場合 
・お客様が希望する商品やサービスを提供するために、必要と認められる場合。 
・本サービスを提供するために、守秘義務を負う業務委託先に必要な範囲で預託する場合。 
・裁判所や警察等の公的機関から、法律に基づく正式な照会を受けた場合。 
・第三者に不利益を及ぼす恐れがあると当社が判断した場合。 
・当社の権利や財産などを守るために必要だと判断した場合。 
 
3. 問い合わせについて 



・個人情報の訂正、削除等につきましては、下記の問い合わせ窓口までお願いいたします。 
なお、ご本人が確認できたうえでお問い合せにお応えすることを原則といたします。 
 
4. 問い合わせ窓口 
・株式会社旺文社 教育情報事業部　法人グループ 
・メール contact_edu2@obunsha.co.jp 
・対応時間 平日 10：00～17：00／土日祝日は除く 
 
5. 上記に規定のない事項につきましては、旺文社の個人情報保護方針に従って、 
適切に取り扱います。 
内容に重要な変更があった場合は Web サイト上でお客様に通知します。 
・個人情報保護方針 http://www.obunsha.co.jp/privacy_policy/ 

http://www.obunsha.co.jp/privacy_policy/

